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brainbows
Code of Conduct

Unser Weg zu einem starken, fairen und gemeinschaftlichen
Unternehmen beginnt hier. Dieser Verhaltenskodex ist unser Kompass,
der uns zeigt, wie wir miteinander umgehen und welche Werte uns leiten.

Respekt, Fairness und
Integritat

Grundlage fur
Erfolg und
Nachhaltigkeit

Verantwortungsvolles
Miteinander

Austausch von Ideen
und Perspektiven

Qualitat und
Zielorientierung
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Vorwort

Brainbows ist eines der flihrenden Beratungsunternehmen flir
Nachhaltigkeit, Energie & Klimaschutz in Osterreich. Unsere
Uberzeugung ist, dass die Transformation hin zu einer nachhaltigen
Zukunft méglich und notwendig ist. Dieser Mission folgend bildet dieser
Code of Conduct die Grundlage unseres Tuns.

Unser Code of Conduct ist mehr als nur eine
Liste von Regeln. Er ist unser gemeinsames
Fundament, auf dem wir brainbows aufbauen
und unsere Zusammenarbeit gestalten.

Er dient als unser personlicher Kompass, der
uns bei all unseren Entscheidungen und
Handlungen leitet. Er spiegelt unsere Werte
wider und verpflichtet uns zu einem Verhalten,

das Respekt, Fairness und Integritat
widerspiegelt.

Indem wir diesen Kodex leben, schaffen wir
eine positive und respektvolle
Arbeitsatmosphare, in der jede*r Einzelne
zahlt. Gemeinsam tragen wir die
Verantwortung fur den Erfolg und die
Nachhaltigkeit unseres Unternehmens.

In unserer téaglichen Arbeit stehen folgende Werte im Fokus:

Neugierde
Visionar und kreativ neue Lésungen
entwickeln

Humor
Wir sind lustig, gelassen, leidenschaftlich

Uberzeugung
Die Transformation ist moglich!

Kompetenz
Unsere Beratung ist I6sungsorientiert und
flexibel
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Respekt
Wir arbeiten mit unseren Kund*innen auf
Augenhdhe

Netzwerk
Wir vernetzen Menschen aus Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft

Zusammenhalt
Gemeinsam sind wir unschlagbar



Dieser vorliegende Code of Conduct soll unseren Mitarbeiter*innen, Kund*innen und Partner*innen
Sicherheit und Orientierung geben und transparent zeigen, nach welchen Werten und Prinzipien wir
bei brainbows unsere Beziehungen, unsere Kommunikation und unsere Kultur sowie unsere Arbeit
und Beratung ausrichten. Der Code of Conduct gilt fir die Geschéftsfliihrung und alle Mitarbeitenden
des Unternehmens, die sich alle zur Einhaltung der darin enthaltenen Compliance-Richtlinien

verpflichten.
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Integritat und Compliance

Wir legen hochsten Wert auf Rechtmafligkeit und Integritat in all unseren Geschéaftsbeziehungen. Ob
Kund*innen, Partner*innen oder Mitarbeiter*innen — wir behandeln alle Beteiligten mit Respekt. Wir
arbeiten vertrauensvoll und transparent mit unseren Kund*innen und Partner*innen zusammen und
halten uns strikt an geltende Gesetze und Vorschriften. Ehrlichkeit und Integritat sind die Grundlage
unseres Unternehmens. Wir tolerieren keine Handlungen, die diese Werte untergraben. Dazu gehdren
Bestechung, Interessenkonflikte und Betrug.

Der Schutz personenbezogener Daten ist fur uns selbstverstandlich. Jede*r Mitarbeiter*in ist
verpflichtet, mit den uns anvertrauten Daten sorgsam umzugehen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Wir erheben, verarbeiten und speichern nur die
Informationen, die zur Erbringung unserer vertraglich vereinbarten Leistungen notwendig sind, und
verwenden sie ausschlielich dafiir. Wir treffen umfassende technische und organisatorische
MaRnahmen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten zu gewahrleisten und unbefugten
Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu verhindern.

Soziale Verantwortung

Respekt und Vielfalt

Wir schatzen unsere Mitarbeiter*innen und ihre individuellen Starken als Fundament unseres Erfolgs.
Respekt, Offenheit und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhéhe pragen unsere
inklusive Unternehmenskultur. Unterschiedliche Meinungen und Perspektiven bereichern uns und
werden als wertvolle Ressource betrachtet. Wir leben eine Kultur der Wertschatzung, in der wir
aufeinander aufbauen und uns gegenseitig unterstiitzen. Vertraulichkeit und Loyalitat sind fir uns
selbstverstandlich.

Unabhangig von Geschlecht, ethnischer Zugehorigkeit, Alter, sexueller Orientierung, Religion oder
anderen sichtbaren sowie nicht sichtbaren Merkmalen schatzen und respektieren wir einander, bieten
die gleichen beruflichen Mdéglichkeiten und Chancen und schaffen ein Umfeld frei von Diskriminierung,
Mobbing und Belastigung , sei es physisch oder psychisch.

Wir sind bestrebt, ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis zu erreichen und setzen uns fir eine
faire Behandlung aller Mitarbeiter*innen ein.

Faire Arbeitsbedingungen

Die Grundlage der Zusammenarbeit mit brainbows ist der Arbeitsvertrag, der sowohl von der
Geschaftsfuhrung wie auch von dem/der jeweiligen Mitarbeiter*in gemeinsam unterzeichnet wird.
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Dieser orientiert sich am aktuellen Kollektivvertrag der WKO fir Information und Consulting,
Angestellte. Die von brainbows gezahlten Gehalter beriicksichtigen die individuelle Leistung und
Erfahrung jedes/r Mitarbeiters/in.

Mit dem brainbows-Pramienmodell sind Mitarbeiter*innen einerseits gewinnbeteiligt, andererseits wird
ein — je nach Aufwand gestalffelter — Prozentsatz einer von den Mitarbeiter*innen abgewickelten
Akquisition weitergegeben. Damit sind die Mitarbeiter*innen direkt am Erfolg von brainbows beteiligt.

Flexible Arbeitszeiten

Wir bieten unseren Mitarbeiter*innen flexible Arbeitszeitmodelle, wie zum Beispiel Gleitzeit und
Homeoffice. So kdnnen sie unter Einhaltung der definierten Kernarbeitszeit ihre tagliche Arbeitszeit
flexibel gestalten. Uberstunden sind grundsatzlich freiwillig und werden bei Bedarf entsprechend
vergitet. Im Rahmen einer fiir alle Mitarbeitenden geltenden Homeoffice Regelung stehen (je nach
Beschaftigungsverhaltnis) den Arbeitnehmer*innen eine definierte Anzahl an Homeoffice-Tagen im
Monat zur Verfiigung, die in Abstimmung mit den Teams und eigenverantwortlicher Planung in
Anspruch genommen werden kénnen.

Arbeitsumgebung & Gesundheit

Wir legen groRen Wert auf ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. Unsere Arbeitsplatze sind
ergonomisch gestaltet und kénnen individuell angepasst werden. Das wird regelmafig von AUVA, der
Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt, tberprift. Der Fokus dieser Kontrolle und Beurteilung von
Arbeitsprozessen liegt bei der Sicherheit sowie beim Gesundheitsschutz von Arbeithehmer*innen und
beinhaltet u.a. auch eine anonnyme Umfrage zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz.

Wir setzen uns darlber hinaus aktiv fur die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen ein.
Wir férdern eine ausgewogene Work-Life-Balance und bieten unseren Mitarbeiter*innen alle
notwendigen Ressourcen, um fit und gesund zu bleiben. Es gibt zudem eine*n ausgebildete*n
Ersthelfer*in im Unternehmen.

Durch die Etablierung definierter Prozesse und klarer Strukturen stellen wir eine effiziente und
qualitativ hochwertige Arbeitsweise sicher. Dazu gehoéren beispielsweise die Einfiihrung eines neuen
Projektmanagement-Ansatzes, die Standardisierung unserer Arbeitsablaufe und die Schaffung klarer
Verantwortlichkeiten fir jedes Teammitglied.

Um ein angenehmens Arbeitsumfeld zu schaffen, stellt brainbows auch die kulinarische
Grundversorgung — mit Kaffee, Tee, Milch, Butter, Brot und anderen Grundnahrungsmitteln — sicher.

Karrieremanagement

Wir legen groRen Wert auf die kontinuierliche Weiterbildung unserer Mitarbeiter*innen: Der individuelle
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Bedarf an und Wunsch nach Aus- und Weiterentwicklungsmadglichkeiten wird regelmaRig ermittelt und
gefordert. Durch gezielte Fortbildungsmaflinahmen unterstiitzen wir jede*n Einzelne*n dabei,
ihre/seine Fahigkeiten weiterzuentwickeln und ihr/sein Potenzial voll auszuschdpfen. Dartber hinaus
geben wir allen Mitarbieter*innen die Mdgichkeit, regemafig an Englisch-Trainings mit einem Native-
Speaker teilzunehmen sowie Moderations- und Prasentationstrainings in Anspruch zu nehmen. So
sichern wir langfristig eine hohe Qualitat unserer Arbeit.

Kommunikation und Feedbackkultur

Wir férdern eine offene und wertschatzende Unternehmenskultur. Wir engagieren uns fiir eine offene
Kommunikation und den Austausch von Ideen, um den Transfer von Information und Wissen
sicherzustellen. Fir Anmerkungen, Winsche, Probleme, Kritik und Ideen hat die Geschéaftsfiihrung
stets ein offenes Ohr; konstruktives Feedback ist dezidiert erwiinscht.

RegelmaRige, jahrliche Mitarbeitergesprache zur Leistungsbeurteilung und persdnlichen Entwicklung
sind strukturierte Grundlage unserer Feedbackkultur. Sie bieten ebenso Raum fur konstruktive Kritik
und dienen der gemeinsamen Weiterentwicklung im Sinne unserer Ausrichtung. Hier werden Ziele
besprochen sowie die entsprechenden Mdglichkeiten, wie diese Ziele erreicht werden kdnnen.

Ein starkes Team

Wir kdnnen uns aufeinander verlassen, unter Hochdruck arbeiten und gemeinsam unsere Erfolge
feiern. Unser Team besteht aus Expert*innen aus den unterschiedlichsten Bereichen, die perfekt
aufeinander abgestimmt sind. Unseren Team-Spirit starken wir durch gemeinsame Events und
Aktivitaten — u. a. bei einem jahrlich stattfindenden Betriebsausflug und bei der Weihnachtsfeier. Die
Teilnahme an diesen Events ist freiwillig, eine Nicht-Teilnahme hat keine Konsequenzen.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Nachhaltigkeit ist ein wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir férdern das Bewusstsein
unserer Mitarbeiter*innen fur alle drei Bereiche von ESG — also Umwelt, Soziales und Governance.
Wir unterstitzen sie dabei, Entscheidungen im Sinne einer klimaneutralen und fairen Gesellschaft zu
treffen. Gemeinsam setzen wir uns fiir eine nachhaltige Zukunft ein und lehnen Greenwashing-

Projekte ab.

Wir legen grofRen Wert auf Losungen, die dem Klimaschutz, der Energieeffizienz und
Ressourcenschonung dienen — nicht nur in der Beratung unserer Kund*innen, sondern auch in
unserem eigenen Wirkungsbereich. Die Verwendung von recycelten, regionalen und naturlichen

Ressourcen, Abfallmanagement sowie eine nachhaltige Beschaffung sind flir unseren Blrobetrieb
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sowie bei allen Veranstaltungen und Events, die brainbows organisiert, selbstverstandlich.
Nachhaltigkeit ist firr uns nicht nur ein wichtiges Schlagwort in unserer Beratungstatigkeit, sondern
gelebter Alltag. Wir sind entschlossen und kreativ bei der Umsetzung unserer Ambitionen in die

Realitat.

Qualitat

Unser Erfolg basiert auf der Vielfalt unserer Talente und Perspektiven. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld,
in dem jede*r Einzelne ihre/seine Starken einbringen und sich weiterentwickeln kann. Durch
regelmalige Kommunikationsformate und gemeinsame Projekte fordern wir den Zusammenhalt und
die Zusammenarbeit im Team. Wir unterstitzen den Austausch von Ideen und Perspektiven, um
gemeinsam innovative Lésungen zu entwickeln.

Wir begleiten, entwickeln und unterstiitzen Unternehmen und Organisationen bei der Transformation
in Richtung Nachhaltigkeit und Klimaneutralitat in enger Zusammenarbeit mit unseren Kund*innen.
Ilhre Zufriedenheit ist unser Antrieb. Respekt, Wertschatzung, Kommunikation und Qualitat stehen im
Umgang mit unseren Kund*innen im Mittelpunkt. Unsere Losungen, Ideen und Herangehensweisen
sind nicht von der Stange, sondern individuell auf unsere Kund*innen, deren Umfeld und
Ausgangslage abgestimmt. Wir schaffen Synergien und helfen unseren Kund*innen, ihre Visionen in
einem dynamischen Umfeld erfolgreich umzusetzen.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass wir dem Klimawandel mit kreativen und innovativen Lésungen
entgegentreten kénnen. Unsere Leidenschaft fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit ist die Triebkraft fur
die zielorientierte Beratung und Begleitung unserer Kund*innen.
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